
Образец задания демонстрационного экзамена  
 

КОД 43.02.16-2-2026 Специалист по туризму и гостеприимству 
(Туроператорские и турагентские услуги) 

СПЕЦИАЛЬНОСТЬ 43.02.16 - ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО 
 

Государственная итоговая аттестация 
 Базовый уровень демонстрационного экзамена 

 

 

Видеообзор комплекта оценочных материалов и выполнения 

задания демонстрационного экзамена:  

https://vkvideo.ru/video-219561594_456240340?sh=4&list=ln-Cnz5NYWsZPHoK4MF21 

 

Номер и наименование 

модуля задания 

Продолжительность 
выполнения модуля 

задания 

Модуль 1: Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

 

0 ч. 30 мин. 

Модуль № 2: Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг  

 

1 ч. 30 мин. 

Всего: 2 часа 00 мин. 

 

Текст образца задания: 

 

Модуль 1. Расчет стоимости тура по исходным данным 

 

Определить количество туристов и произвести расчет стоимости тура 

длительностью 2 дня / 1 ночь с учетом условий, представленных в ПРИЛОЖЕНИИ 1. 

 

Заполнить в таблице недостающие строки калькуляции, при необходимости ячейки 

следует добавить. 

Подготовить доклад по результатам расчетов. 

Способ презентации доклада – произвольный (использование компьютерных 

технологий / распечатанный раздаточный материал / любой другой способ в рамках 

Перечня оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания): 

- перечислить затраты, которые входят в стоимость тура; 

- объяснить, как производились расчеты показателей; 

- подвести итоги расчетов в соответствии с заданием; 

- выступление не более 5 минут; 

- ответить на вопросы экспертной группы. 

После защиты доклада эксперты задают следующие дополнительные вопросы: 

https://vkvideo.ru/video-219561594_456240340?sh=4&list=ln-Cnz5NYWsZPHoK4MF21


1. Какие затраты, входящие в стоимость тура, являются постоянными, а какие 

переменными и в чем их различие? 

2. Почему такие расходы, как аренда помещения, постоянная часть заработной 

платы персонала и т.д., называются косвенные расходы и включаются в стоимость тура в 

процентном отношении? 

Если участник ответил на данные вопросы в процессе своего доклада, то эксперты 

не задают дополнительных вопросов. 

 

Модуль № 2. Составление Коммерческого письма-предложения по запросу клиента 

 

Сформировать коммерческое предложение на запрос представителя крупной 

компании из региона участников демонстрационного экзамена по разработке тура с 

таймингом для иностранных гостей продолжительностью 3 дня / 2 ночи с учетом их 

культурных и национальных особенностей (ПРИЛОЖЕНИЕ 2). Программа тура 

начинается и заканчивается в регионе посещения. Сезон и предположительные даты 

начала поездки определяет Главный эксперт в соответствии с датами проведения ДЭ. 

Действия участника ДЭ: 

- ответить на телефонный звонок представителя компании (актера); 

- узнать пожелания туристов по направлению тура и предпочтительный тип 

отдыха; 

- выявить даты поездки и число туристов; 

- определить желаемый бюджет; 

- уточнить предпочтительный вариант перевозки, объект размещения и тип 

питания; 

- предоставить (при необходимости) информацию о визовом обслуживании; 

- выявить дополнительные пожелания туристов; 

- записать контактные данные ответственного лица.  

 

При помощи сети Интернет: 

- подобрать авиа- или ж/д билеты по предпочтениям туристов; 

- подобрать объект размещения и тип питания по предпочтениям туристов; 

- подобрать экскурсии по предпочтениям туристов; 

- разработать программу тура с таймингом; 

- составить примерную смету на тур; 

- составить коммерческое письмо-предложение с описанием подобранного для 

гостей компании тура при помощи ПО текстовый редактор на ПК. 

Участник распечатывает Коммерческое письмо-предложение и отдает на проверку 

экспертам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

 

Определить количество туристов и произвести расчет стоимости тура 

длительностью 2 дня / 1 ночь с учетом условий, представленных в Приложении. 

Заполнить в таблице недостающие строки калькуляции, при необходимости ячейки 

следует добавить. 

Подготовить доклад по результатам расчетов. 

 

Таблица расчета стоимости тура 

 

 Наименование затрат На 1 чел, руб. На группу, руб. 

1 Затраты на проживание   

2 Затраты на транспортное обслуживание 

(автобус) 

1750 70000 

    

 Косвенные расходы (аренда помещения, 

постоянная часть заработной платы 

персонала и т.д.): 5% 

  

 

 

Пример условий, необходимых для расчётов: 

Проживание: 2х местный номер без питания: 4800 руб. за номер в сутки 

Транспортное обслуживание: Автобус: 70000 руб. за 1 день 

Затраты на экскурсионное обслуживание: Гид: 7000 руб. за 2 дня 

1 завтрак, 2 обеда и 1 ужин: стоимость за каждый прием пищи 850 руб. Завтрак в 1-

й день: 520 рублей. 

Сопровождающие группы: гид и два бесплатных сопровождающих от заказчика. 

Проживание в 1 местном номере (гид): 4500 руб. в сутки 

Проживание в 2х местном номере (сопровождающие): 4800 руб. в сутки 

Питание: 4330 руб. в сутки за всех (гид, сопровождающие). 

Косвенные расходы (аренда помещения, постоянная часть заработной платы 

персонала и т.д.): 5% 

Комиссия турагента: 10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 

 

Сформировать коммерческое предложение на запрос представителя крупной 

компании из региона участников демонстрационного экзамена по разработке тура с 

таймингом для иностранных гостей продолжительностью 3 дня / 2 ночи с учетом их 

культурных и национальных особенностей. Программа тура начинается и заканчивается в 

регионе посещения.  

Разработать экскурсионную программу (тур) для гостей из арабской страны, 

основываясь на их предпочтениях. 

Описание целевой аудитории: семейная пара с детьми 3 и 7 лет. Первый раз в 

России; интересуются русской культурой, традициями и обычаями. Предпочитают 

спокойный отдых, ориентированный на досуг детей.  

Подобрать оптимальную программу 3-дневного тура, рассчитать стоимость 

перелета, проживания, питания, экскурсионной и развлекательной программы. 

Коммерческое письмо-предложение распечатать и отдать на проверку экспертам. 

 

Примерный сценарий для клиента (актёра) 

 

Слова менеджера Слова представителя компании 

Приветствует клиента; называет 

компанию и представляется 

Здравствуйте!  

Меня зовут ____________ .  

Я представитель компании «____________». 

К нам приезжают бизнес-партнер с семьей. Хотим, 

чтобы вы помогли нам принять их и составить 

интересную программу 

Уточняет предпочтения по запросу Они первый раз в России: хотим показать им 

национальную культуру, традиции и обычаи 

Узнает даты тура _____________________________________ 

Уточняет количество туристов Бизнес-партнер с супругой и детьми 3 и 7 лет 

Уточняет примерный бюджет тура Они предпочитают сервис класса люкс 

Узнает предпочтения по видам 

транспорта  

Авиа и трансфер  

Узнает точку отправления Из Дубая 

Уточняет пожелания по типу 

размещения 

Интересует гостиница категории 5 звезд, семейный 

номер 

Уточняет информацию по питанию Завтрак в гостинице.  

На обеды и ужины подберите рестораны с местной 

кухней, а также с халяльными блюдами 

Узнает предпочтения по экскурсионной 

и развлекательной программе 

Гостей интересует национальная культурой, традиции 

и обычаи.  

При этом они предпочитают спокойный отдых, 

ориентированный на досуг детей 

Узнает информацию по контактному 

лицу 

_______________________________________________

___________________________ 

Сообщает о том. что информация 

будет направлена контактному лицу. 

Прощается 

Спасибо! До свидания 

 


